BEZPECNOSTNIi KANCELAR CZ

SPECIFIKACE VZDELAVACIHO MODULU (KURZU)
STRANA 1 (CELKEM 2)
Paiet list: -2-

VZDELAVAC] KURZY TAKTIKY CHOVANI A JEDNANI V MEZNICH SLUZEBNIC  H SITUACICH
PROGRAM A
" " Kurz je uken pro vSechny pracovniky, kise v ramci svého profesnifia! ni mohou dostat

CILOVA . ; ; . A PN L

SKUPINA piimo do §|tuaC|, k’tere jsou mezni az krizové, meigrjmar resit affo ohledu na rizikovos
a pracovni z&azeni. o

POCET R\

UCASTNIKT Maximalni p@et (Eastniki je, vzhledem ke stanovetasové %tq,\ 12.
Ucastnici kurzu jsou schopni porozéinprofesnim zéto \é@ﬁzovy’/m situacim, seznami sg

CiL s efektivnimi postupy a jednanim v interpersonktidove ikaci a preventivnim égobem
ochrany a bezg@ého chovani, rozpoznaji rizikové ch a kon@rdevii si krizovou
komunikaci. X

FORMY A S L \ .

METODY Frontalni vyuka v kombinaci se samostatnou p ani, diskuze

OBSAH Osobni rozvoj, sluzebni komunikace, komupfkatystuast taktiky sluzebniho zakroku (akce
vyjednavani. (YA

MATERIALNJ Ucebna vybavena standatddidakticko deBAi administrativni material

PODMINKY O

CASOVA o - N

DOTACE 6 hod (vy&ovaci hodina 60 mm,csi@vky)

ZPUSOB . o oV L

UKONCENI Aktivni G¢ast, za¥recna d|skuse/%&%®n 0 absolvovani

KLICOVA Agresor, krizova situace, nasilixgfres, komunikaredni inteligence, osobni dispozice, strach

SLOVA spoluprace, bezpaé chovan (p\rqe ence, psychologicka intervence.
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BEZPECNOSTNIi KANCELAR CZ

SPECIFIKACE VZDELAVACIHO MODULU (KURZU)

STRANA 2 (CELKEM 2)

OBSAH VZDELAVACIHO PROGRAMU:

Osobnostni rozvoj

KURZY TAKTIKY CHOVANI A JEDNANI V MEZNICH SLUZEBNIC __ H SITUACICH
» Jednani s lidmi W
* Firemni navigace @

* Sebeodmovani

e Osobnostni strategie

Sluzebni komunikace

e Obecné fedpoklady efektivni komunikace
e Zéasady mezilidské interakce

e Negativni vlivy na komunikaci

» Zasady jednani s sanem

e Zasady sluzebni komunikace o
*  Typy sluzebnich situaci

e Zklidtujici techniky

Komunikace jako saiast taktiky sluzebniho zékroku@)
«  Urovrg sluzebni komunikace @

e Desatero pro vstup do komun&v@@e

Podpirné skuténosti

Vyjednavani @

e Typy krizové situace

+  Ukoly na mist krizoyg'Rorptdikace
» Féze hovoru @

. Komunikac@ € situaci
o NE"“vV krizqvé S unikaci
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